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REGULAMIN

UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ, NIEODPLATNEGO
PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO I EDUKACJI PRAWNEJ FUNDACJI
ARYSTOTELES -

Poradnia obywatelska ,,Arystoteles”

Uchwala Zarzadu NR 4 z dnia 10.10.2017 r.

Opracowano na podstawie projektu ,,Opracowanie kompleksowych i trwalych
mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”
wspolfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego”
wspoltworzonego przez Zwiazek Biur Porad Obywatelskich, System nieodplatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013.

Preambula

Zgodnie z Uzasadnieniem uchwaly Nr 4 /2017 Fundatora Fundacji ,,Arystoteles” z dnia
10.10.2017 r., zlecajacej Zarzadowi uchwalenie Regulaminu udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej, edukacji prawnej i poradnictwa obywatelskiego Fundacji Arystoteles:

1. Kazdy czlowiek ma prawo do udzielania pomocy drugiemu czlowiekowi znajdujacemu si¢ w
takiej potrzebie.

2. Istotng forma pomocy udzielanej potrzebujacym we wspélczesnym $wiecie jest pomoc prawna
oraz zwigkszanie $wiadomoS$ci prawnej spoleczenstwa przez edukacj¢ prawna, informacje
prawng oraz poradnictwo obywatelskie.

3. Podstawowym obowigzkiem Rzeczypospolitej Polskiej jako panstwa prawnego jest
upowszechnianie prawa stanowionego przez niego wsrod osob, ktore poddaje stosowaniu tego
prawa.

4. Bez wzgledu na organy panstwa, na ktorych spoczywaja ustawowe obowiazki $wiadczenia
potrzebujacym nieodplatnej pomocy prawnej oraz obowiazki zwigkszania §wiadomoSci prawnej
spoleczenstwa przez edukacj¢ prawng, informacj¢ prawna oraz poradnictwo obywatelskie,
kazdy czlowiek, a tym bardziej kazda organizacja spoleczna taka jak Fundacja Arystoteles maja
prawo do niesienia nieodplatnej pomocy prawnej potrzebujacym oraz zwig¢kszania swiadomosci
prawnej spoleczenstwa przez edukacje¢ prawna, informacje¢ prawna oraz poradnictwo
obywatelskie.

5. Podstawowym obowigzkiem Rzeczypospolitej Polskiej jako demokratycznego panstwa
prawnego jest umozliwianie i wspieranie dzialania Fundacji Arystoteles jako organizacji
spolecznej, statutowo powolanej do upowszechniania wiedzy o przyrodzonych a niezbywalnych
warto$ciach skladajacych si¢ na osobowa godno$¢ kazdego czlowieka, w tym obywatela,
przedsigbiorcy, podatnika.

6. Warunkiem powszechnego podmiotowo jak i przedmiotowo a zatem nieskr¢gpowanego co do
osoby S$wiadczeniodawcy (woluntariusza) i S$wiadczeniobiorcy (beneficjenta), zakresu
merytorycznego i czasowego Swiadczonej nieodplatnej pomocy prawnej, informacji prawnej
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nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej jest niezaleznos¢ finansowa
$wiadczeniodawcy od Panstwa.

7. Dazac do realizacji w/w celéw, w celu sfinansowania w/w celow, Fundacja moze i powinna
podejmowaé wszelkie formy wspélpracy, kooperacji i wspoldzialania nie tylko z innymi
organizacjami spolecznymi, instytucjami panstwowymi, w tym rzadowymi jak i
samorzadowymi, izbami zawodowymi, ale nawet z przedsi¢biorstwami, ktorych cele sa zbiezne
ze Statutem Fundacji oraz ponizszym Regulaminem Poradni obywatelskiej Fundacji
Arystoteles.

I. Podstawa prawna powolania Poradni obywatelskiej ,,Arystoteles”

Fundacja, zgodnie z art. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowiacym konstytucyjne
zasady panstwa prawnego, ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nicodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej niniejszym stanowi zasady powszechnego i
dobrowolnego s$wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej, edukacji prawnej i poradnictwa
obywatelskiego.

1. Fundacja wciela w zycie zasady demokratycznego panstwa prawnego zawarte w art. 2 Konstytuccji
Rzeczypospolitej Polskiej, §wiadczac potrzebujacym nieodplatng pomoc prawna oraz zwigkszajac
swiadomos¢ prawna obywateli poprzez edukacje prawna, informacj¢ prawna oraz poradnictwo
obywatelskie.

2. Fundacja wciela w/w zasady na podstawie art.1 ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach
stanowiacego, iz Fundacja moze by¢ ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi interesami
Rzeczypospolitej Polskiej celéw spolecznie lub gospodarczo uzytecznych, w szczegoélnosci takich,
jak: ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki i nauki, o$wiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i
pomoc spoleczna, ochrona §rodowiska oraz opieka nad zabytkami.

3. Fundacja wciela w/w zasady na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej, w tym:

3.1. na podstawie art.3 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. z 2014, poz. 1118, tj. ze zm), stanowiacego, iz dziatalnoscia pozytku
publicznego jest dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarzadowe w
sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie przy czym, zgodnie z art.3 ust.2 pkt 1 i pkt 2 cyt.
ustawy, organizacjami pozarzadowymi sa niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsigbiorstwami,
instytutami badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego begdacymi panstwowymi Iub
samorzadowymi osobami prawnymi, niedzialajace w celu osiagnigcia zysku osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym odrgbna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia oraz

3.2. na podstawie art.4 ust.1 pkt 1 w/w ustawy okreslajacego, iz sfera zadan publicznych obejmuje
zadania min. w zakresie:
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pkt 1b) wudzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwigkszania $wiadomos$ci prawnej
spoleczenstwa;

pkt 2) dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

pkt 4) podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz rozwoju
swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowe;;

pkt 9) dzialalnosci na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn;
pkt 10) dziatalnosci na rzecz osob w wieku emerytalnym;
pkt 11) dziatalno$ci wspomagajacej rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsigbiorczosci;

pkt 12) dziatalnoSci wspomagajacej rozwo6j techniki, wynalazczo$ci 1 innowacyjnosci oraz
rozpowszechnianie 1 wdrazanie nowych rozwiazan technicznych w praktyce gospodarczej;

pkt 15) dziatalno$ci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy;

pkt 22) upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobod obywatelskich, a takze
dziatan wspomagajacych rozwoj demokracji;

pkt 22a) udzielania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;
pkt 23) ratownictwa i ochrony ludnosci;

pkt 24) pomocy ofiarom katastrof, klgsk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za
granica;

pkt 25) upowszechniania i ochrony praw konsumentow;

3.3. na podstawie art.1.2. art.5 ust.l w zwiazku z art.5 ust.3 w/w ustawy stanowiacego, iz organy
administracji publicznej prowadza dziatalno§¢ w sferze zadan publicznych we wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi na zasadach: pomocniczosci, suwerenno$ci stron, partnerstwa,
efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci,

3.4. na podstawie art.1 w zw. z art.2 ust.1 i ust.2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nicodptatne;j
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2030, z
2018 poz. 1467) (Rozdziat 1.Przepisy ogolne) stanowiacego zasade¢ swobodnego $wiadczenia przez
organizacje spoteczne nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej w ten sposob, iz w/w ustawa:

1. nie ogranicza dziatalno$ci organizacji spotecznych w zakresie pomocy prawnej, nicodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej

2. okresla zasady udzielania pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej a takze zasady dzialania organéw administracji publicznej w zakresie edukacji
prawnej, nie zwalnia organé6w administracji publicznej od wykonywania okreslonych w ustawach
zadan w zakresie poradnictwa prawnego, poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;
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3.5. na podstawie art. 3 ust.l cyt. ustawy (Rozdziat 2. Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne
poradnictwo obywatelskie oraz edukacja prawna), stanowiacego, iz nieodplatna pomoc prawna
obejmuje:

3.5.1. poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0s0ba uprawniong”, o obowiazujacym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach, w tym w
zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub
sadowoadministracyjnym lub

3.5.2. wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiazania jej problemu prawnego, lub

3.5.3. sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem pism
procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢
postepowaniu sadowoadministracyjnym, lub

3.5.4. nieodptatna mediacje, lub

3.5.5. sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzegdu w postgpowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego,
doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sadowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwiazanym ze skierowaniem sprawy
na droge sadowa, za wyjatkiem spraw zwiazanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej, z
wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.”;

3.6. na podstawie art.3a. Ust.lcyt. ustawy (Rozdzial 2. Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne
poradnictwo obywatelskie oraz edukacja prawna), stanowiacego, iz nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia §wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowiazkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiazywaniu problemu, w
tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osoba uprawniona planu dziatania i pomoc w jego
realizacji; nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegolnosci porady dla osob
zadhuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego oraz
nieodptatna mediacje.

3.7. na podstawie art.3b. Ust.lcyt. ustawy (Rozdziat 2. Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne
poradnictwo obywatelskie oraz edukacja prawna), stanowiacego, iz edukacja prawna obejmuje
dziatania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia Swiadomosci prawnej spoteczenstwa, dotyczace w
szczegblnosci upowszechniania wiedzy o:

1) prawach i1 obowiazkach obywatelskich;

2) dziatalnos$ci krajowych i migdzynarodowych organow ochrony prawnej;

3) mediacji oraz sposobach polubownego rozwiazywania sporow;

4) mozliwosciach udzialu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia prawa;

5) dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, przy czym
zadania z zakresu edukacji prawnej moga by¢ realizowane w formach, ktére w szczeg6lnosci polegaja
na opracowaniu informatorow i poradnikoéw, prowadzeniu otwartych wyktadow i1 warsztatow oraz



5

rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem $rodkow masowego przekazu i innych zwyczajowo
przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii spotecznych.

3.8. na podstawie art.4 ust.lcyt. ustawy (Rozdzial 2. Nieodptatna pomoc prawna, niecodptatne
poradnictwo obywatelskie oraz edukacja prawna), stanowiacego, iz nieodptatna pomoc prawna i
nicodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawne;.

4. Fundacja wciela w ten sposéb cele zawarte w Statucie Fundacji "Arystoteles', a to:

4.1. §9 Statutu Fundacji "Arystoteles" statuujacego niezarobkowa dziatalno$¢ Fundacji, tj. Fundacja
prowadzi dziatalno$¢ nie w celu osiagnigcia zysku, lecz po to, aby osiagany dochod przeznaczac na
realizacj¢ celow statutowych,

4.2. §12 pkt 1 Statutu Fundacji zakladajacego, iz celem Fundacji jest krzewienie antycznej filozofii
greckiej, antycznego prawa rzymskiego i antycznych wartosci chrzescijanskich wsérod wspolczesnych
oraz przysztych pokolen Europejczykow,

4.3. §12 pkt 2 Statutu Fundacji zakladajacego, iz celem Fundacji jest ochrona niezbywalnych i
przyrodzonych wartosci ludzkich, takich jak prawda, wolnos¢, wtasnos$é, honor, duma, solidarno$é,
przedsigbiorczos¢, walecznose,

4.4. §12 pkt 4 Statutu Fundacji zakladajacego, iz celem Fundacji jest ochrona interesow grup
spotecznych marginalizowanych religijnie, politycznie, etycznie, gospodarczo,

4.5. §12 pkt 8 Statutu Fundacji zaktadajacego, iz celem Fundacji jest ujawnianie, upowszechnianie i
przeciwdzialanie nieréwnosciom spotecznym w zakresie wiedzy, wyksztatcenia, oswiaty, dostepu do
dziatalno$ci gospodarczej, urzedow, zamoznosci,

4.6. §12 pkt 9 Statutu Fundacji zakladajacego, iz celem Fundacji jest poglebianie integracji
mieszkancoéw wspolnot lokalnych, podnoszenie §wiadomosci obywatelskie;j,

5. Fundacja wciela w ten sposéb zasady dzialania zawarte w:

5.1. §13 pkt 8 Statutu Fundacji "Arystoteles', a to stanowiacego, iz Fundacja uznajac wolnos$¢ i
prawde, czyli wolno$¢ odkrywang w prawdzie, za kwintesencj¢ moralnosci:

5.1.1. urzeczywistnia praworzadno$¢ indywidualna i spoteczna,
5.1.2. urzeczywistnia demokratyczny ustroj prawny spoteczenstwa obywatelskiego,
5.1.3. §13 pkt 11 Statutu Fundacji statuujacego Sposoby dzialania Fundacji stanowiacego, iz:

pkt 11. Fundacja realizuje cele poprzez udzielanie pomocy prawnej oraz zwigkszanie §wiadomosci
prawnej i obywatelskiej spoleczenstwa w demokratycznym panstwie prawnym, w tym poprzez:

pkt 11.1. organizowanie informacji prawnej, w tym migdzy innymi $wiadczenie informacji prawne;
ofiarom przestgpstw, w tym w szczegdlnosci przestgpstw przeciwko zdrowiu i zyciu, przestgpstw
majatkowych, przestepstw urzedniczych, przestgpstw przeciwko wolno§ci  wznoszenia i
zamieszkiwania ludzi we wlasnych domach jednorodzinnych, przeciwko $rodowisku, mieniu, prawom
0s6b wykonujacych prace zarobkowa,
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pkt 11.2. upowszechnianie wiedzy na temat prawa, w tym przede wszystkim wiedzy o
aksjologicznych, ontologicznych i epistemologicznych zrodlach prawa;

pkt 11.3. uczestniczenie w inicjatywach edukacyjnych i wychowawczych, w szczegdlnosci w edukacji
prawnej spoteczenstwa w ogolnosci oraz prawnikow w szczegdlnoscei;

pkt 11.7. propagowanie wiedzy o kulturze prawnej i zawodach prawniczych;

pkt 11.9. udzielanie informacji i aktywne uczestniczenie w rozwiazywaniu problemow spotecznych w
szczegoblnosci: rodzinnych i uzaleznien mtodziezy od srodkéw odurzajacych;

pkt 11.11. pobieranie pelnomocnictw procesowych w sprawach konsumenckich, rodzinnych i
alimentacyjnych na zasadach przewidzianych w art. 87 k.p.c. i wlasciwych przepisach w celu pomocy
ofiarom przestgpstw konsumenckich, rodzinnych i alimentacyjnych,

pkt 11.15. wystgpowanie przed wlasciwymi organami wtadzy publicznej oraz organami administracji
publicznej w sprawach objetych celami statutowymi, min. uczestniczenie jako organizacja spoteczna
w interesie spotecznym w postepowaniach administracyjnych, sadowo- administracyjnych, cywilnych
i karnych majacych na celu ochrong niezbywalnych i przyrodzonych warto$ci ludzkich, takich jak
prawda, wolnos¢, wtasno$¢, honor, duma, solidarnos¢, przedsigbiorczos¢, walecznosé, w tym:

pkt 11.15.1. wystepowanie do organow wiadzy publicznej, a takze do organizacji lub instytucji
spotecznych w zwiazku z wykonywanymi przez organizacje lub instytucje spoteczne zadaniami
zleconymi im przez organy wiladzy publicznej z zakresu administracji publicznej zgodnie z art.2
ustawy z dnia 11.07.2014 r. o petycjach w interesie publicznym, wtasnym oraz podmiotow trzecich za
ich zgodami z petycjami zawierajacymi zadania, w szczeg6lnosci, zmian przepisOw prawa,
podejmowania rozstrzygnie¢ lub innych dzialan w sprawach wlasnych Fundacji, sprawach
dotyczacych zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imi¢ dobra
wspolnego, mieszczacych si¢ w zakresie zadan i kompetencji adresatéw petycji

pkt 11.15.2. wystgpowanie przed organami administracyjnymi zgodnie z art.31 §3 Kodeksu
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. Z 2013 r. poz. 267 oraz z 2014 r. poz. 183 ze zm.),
zwanego dalej k.p.a., jako organizacja spoleczna, na prawach strony, w interesie spotecznym w
sprawach administracyjnych dotyczacych innych oséb, zgodnie z celami statutowymi Fundacji, za
wyjatkiem postgpowan w sprawach pozwolen budowlanych.

pkt 11.15.3. wystgpowanie do organow panstwowych, organow jednostek samorzadu terytorialnego,
organéw samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji spolecznych w
zwigzku z wykonywanymi przez nia zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej zgodnie
z art.221 §1-3 ustawy z 14.06.1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2013 r.
poz. 267 oraz z 2014 r. poz. 183), jako organizacja spoteczna, zgodnie z celami statutowymi Fundacji,
w interesie publicznym, wlasnym oraz innych os6b za ich zgodami ze skargami i wnioskami
zawierajacymi zadania, w szczego6lnos$ci, zmian przepisow prawa, podejmowania rozstrzygni¢¢ lub
innych dziatan w sprawach wlasnych Fundacji, sprawach dotyczacych zycia zbiorowego lub wartosci
wymagajacych szczegolnej ochrony w imi¢ dobra wspolnego, mieszczacych si¢ w zakresie zadan i
kompetencji w/w organow i instytucji spotecznych.

pkt 11.15.4. wystgpowanie przed administracyjnymi organami architektoniczno-budowlanymi zgodnie
z art.28 §3 Prawa budowlanego jako organizacja ekologiczna o jakiej mowa w art.44 ustawy z
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3.10.2008 r. o udziale spoleczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
srodowisko, na prawach strony, w interesie spolecznym w sprawach administracyjnych dotyczacych
innych o0sob, zgodnie z celami statutowymi Fundacji:

- w postgpowaniach administracyjnych wymagajacych udziatu spoteczenstwa o wydanie decyzji o
srodowiskowych uwarunkowaniach oraz

- w postgpowaniach administracyjnych o wydanie decyzji budowlanych w ktorych planowane
inwestycje moga oddziatywa¢ na obszary o wyjatkowych walorach przyrodniczych, ktore sa dobrem
wymagajacym szczegdlnego traktowania i podlegaja ochronie prawne;.

pkt 11.16. prowadzenie poradnictwa dla bezrobotnej mtodziezy, w szczegodlnosci opracowywanie i
promowanie programow aktywnego zwalczania bezrobocia wérod mtodziezy;

pkt 11.24. prowadzenie akcji informacyjnych;

pkt 12. uwrazliwianie ludzi na potrzeby innych osob, przetamywanie stereotypdéw oraz uprzedzen
spotecznych, poglebianie integracji mieszkancow wspdlnot lokalnych, inicjowanie dialogow w
spoteczenstwach lokalnych, podnoszenie $wiadomosci obywatelskiej, w szczegdlnosci poprzez
bezgotdéwkowa wymiang ustug migdzy ludzmi,

pkt 15. Inicjowanie i wspieranie nowatorskich rozwiazan w ochronie praw i wolnosci cztowieka i
obywatela, w ochronie zycia rodzinnego i profilaktyce spotecznej,

pkt 16. Propagowanie wykorzystywania nowoczesnych technologii w ogoélnie pojetym poradnictwie
obywatelskim,

pkt 17. popularyzacjg i realizacj¢ idei mediacji rodzinnej i spotecznej,

pkt 20. ochrong interesow grup spotecznych marginalizowanych religijnie, politycznie, etycznie,
gospodarczo poprzez ujawnianie, upowszechnianie wiedzy i przeciwdziatanie najbardziej jaskrawym
nierownosciom spolecznym w zakresie wiedzy, wyksztatcenia, oswiaty, dostepu do dziatalnosci
gospodarczej, urzedéw, zamozno$ci za pomoca systematycznej organizacji badan nieréwnosci
spotecznych, organizacji zaje¢é, prelekcji, kursow, szkolen, seminariow i konferencji o istnieniu
nier6wnosci 1 w celu przeciwdziataniu nierownosciom oraz dyskryminacjom przyczyniajacym si¢ do
utrzymywania, poglgbiania lub powstawania nierdéwnos$ci spotecznych a takze organizacji imprez
majacych na celu rozwijanie tolerancji i dobroczynno$ci, pomoc w rejestracji i dziataniu organizacji
dobroczynnych,

pkt 27. zgodna z celami Fundacji pomoc sympatykom Fundacji oraz innym ludziom, zaro6wno osobom
indywidualnym, przedsigbiorcom, jak i instytucjom spotecznym, w tym pomoc ekonomiczna, prawna,
finansowa, podatkowa, ksiggowa,

Wreszcie, takze na podstawie uchwaly Fundatora Fundacji ,,Arystoteles” z dnia
10.10.2017 r. nr 4/ 2017 zlecajacej Zarzadowi uchwalenie Regulaminu udzielania nieodplatnej
pomocy prawnej, edukacji prawnej i poradnictwa obywatelskiego Fundacji Arystoteles

Zarzad Fundacji ,,Arystoteles” zatwierdza niniejszy Regulamin udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej, poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej Fundacji Arystoteles czyli
Regulamin Poradni obywatelskiej Arystoteles, zwany dalej ,,Regulaminem”.
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§ 1. Poradnictwo prawne i obywatelskie

1. Poradnictwo prawne i obywatelskie to ustugi adresowane do roéznych podmiotéow, przede
wszystkim oso6b fizycznych, ale takze o0s6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej, doswiadczajace probleméw zyciowych i prawnych w celu
wzmocnienia ich podmiotowos$ci oraz po to, by ich sprawy toczyty si¢ sprawiedliwie.

2. Poradnictwo prawne i obywatelskie obejmuje nastgpujace ustugi podstawowe, tj.:

2.1. Informacja prawna polega na dostarczaniu zglaszajacym si¢ podmiotom informacji o
regulacjach prawnych odnoszacych si¢ do ich sytuacji.

2.2. Informacja obywatelska polega na:

2.2.1. wskazaniu specjalisty, instytucji lub organizacji wtasciwej do zatatwienia sprawy,
2.2.2. wyjasnieniu obowiazujacego trybu postgpowania i podstawowych pojec,
2.2.3. wskazaniu przepisOw majacych zastosowanie w sytuacji klienta.'

3. Porada prawna polega na opracowaniu i przekazaniu zglaszajacym si¢ podmiotom rzetelnych,
skonkretyzowanych 1 zindywidualizowanych zestawoéw informacji odnoszacych si¢ do
przedstawionego przez nie problemu prawnego oraz, w razie potrzeby, pomocy w jego rozwiazaniu do
momentu wkroczenia sprawy na etap sadowy.

3. Porada obywatelska polega na:
3.1. wyszukaniu w posiadanych zasobach informacyjnych réznych mozliwosci rozwigzania problemu,
3.2. przedstawieniu klientowi mozliwych rozwiazan i ich konsekwencji,

3.3. wsparciu klienta w dokonaniu wyboru sposobu postgpowania z poszanowaniem jego
samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji,

3.4. w razie potrzeby sporzadzeniu wspolnie z klientem planu dzialania.’

4. Porada obywatelska polega takze na:

4.1. opracowaniu i przekazaniu zglaszajacym si¢ podmiotom rzetelnych, skonkretyzowanych i
zindywidualizowanych zestawoéw informacji o réznych mozliwo$ciach rozwiazania problemu i o
zwigzanych z nimi konsekwencjach,

4.2. wspieraniu ich z poszanowaniem samodzielnosci w podejmowaniu decyzji,
4.3. w dokonaniu wyboru sposobu postgpowania oraz,
4.4. w razie potrzeby, sporzadzeniu wspolnie z nimi planu dziatania i pomocy w jego realizowaniu.

5. Poradnictwo obywatelskie obejmuje takze ustugi dodatkowe, tj.:

1 http://obywatelskieinfo.ngo.pl/x/904840

2 http://obywatelskieinfo.ngo.pl/x/904840



mediacja, edukacja, rzecznictwo.’

5.1. Mediacja - to proba doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujacego obie strony rozwiazania
konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy udziale trzeciej osoby, neutralnej
wobec stron i ich konfliktu, czyli mediatora, ktory wspiera przebieg negocjacji, tagodzi powstajace
napiecia i pomaga — nie narzucajac jednak zadnego rozwiazania — w wypracowaniu kompromisu®,

5.2. Edukacja - (fac. educatio, 'wychowanie, wyksztatcenie') — ogdt proceséw i oddziatywan, ktérych
celem jest zmienianie ludzi, przede wszystkim dzieci 1 mtodziezy - stosownie do panujacych w danym
spoteczenstwie ideatow i celow wychowawczych; pojecie edukacji jest zwiazane z wychowaniem i
wyksztalceniem czlowieka we wszystkich fazach rozwojowych. Pojecia edukacyjne wychowanie i
wyksztatcenie sq $ci§le zwiazane z nauka pedagogiczna, ktora odpowiedzialna jest za prawidlowy i
zharmonizowany proces edukacji spoteczenstwa’

5.3. Rzecznictwo to wystgpowanie w imieniu kogos$ lub czegos. Mozna wigc by¢ swoim wlasnym
rzecznikiem, rzecznikiem grupy, ktorej si¢ jest cztonkiem, ale mozna tez wypowiada¢ si¢ w imieniu
innych (np. stabszych, niepelnosprawnych, niepelnoletnich). Rzecznictwo nie ogranicza sig¢ do
reprezentowania konkretnych osob, lecz czgsto jest si¢ rzecznikiem pewnej sprawy lub wystgpuje sig
w imi¢ pewnych warto$ci. Dziatalno$cia rzecznicza bedzie wigc rowniez np. obrona praw zwierzat lub
nawet poszczegolnych ich gatunkow, a takze promowanie pewnych idei.

Doswiadczenie organizacji poradniczych pokazuje, ze porady obywatelskie w przewazajacej
liczbie dotycza spraw zwiazanych z rozumieniem i zastosowaniem przepisOw prawa w roznych
sytuacjach zyciowych. Porada obywatelska zawiera wigc w sobie informacj¢/ poradg prawna, ale o
szczegolnym charakterze i wartos$ci poradnictwa obywatelskiego decyduja zasady oraz sposob jego
udzielania.

§ 2. Wzorcowe Zasady poradnictwa obywatelskiego obowiazujace w Zwigzku Biur Porad
Obywatelskich (ZBPO)

1. Fundacja kieruje si¢ ponizszymi zasadami udzielania porad obywatelskich stosowanymi w biurach
prowadzonych przez organizacje zrzeszone w Zwiazku Biur Porad Obywatelskich (ZBPO):

1.1. bezplatnosé¢ - porady sa catkowicie darmowe;

1.2. bezstronnos$é¢ - doradca udzielajacy porad nie kieruje si¢ wlasnymi opiniami, przekonaniami i
warto$ciami, nie ocenia osoby ani dziatan, ktora przychodzi po wsparcie, nie angazuje si¢ po zadnej ze
stron konfliktu;

13. otwarto$¢ - kazda osoba moze by¢ klientem biura i bedzie przyjeta w sposdb uwzgledniajacy jej
potrzeby 1 mozliwosci;

1.4. poufno$¢ - zachowanie w tajemnicy faktu, ze konkretna osoba korzysta z porady obywatelskiej
oraz zachowaniu w tajemnicy wszystkich powierzonych osobie udzielajacej porady obywatelskiej

3 ZBPO, System nicodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013, Str. 5.
4 https://www.mediacja.gov.pl/Podstawowe-poj-cia.html.

5 https://pl.wikipedia.org/wiki/Edukacja
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informacji (wyjatek stanowia sytuacje typu obowiazek powiadomienia o przestgpstwie, wezwanie ze
strony organow $cigania karnego i1 karnoskarbowego);

1.5. niezalezno$¢ - Biura Porad Obywatelskich i inne placowki, ktore przyjety standard niezaleznosci
w poradnictwie obywatelskim, udzielajac porad kieruja si¢ wylacznie dobrem klienta nie za$
interesem kogokolwiek innego (osoby, instytucji);

1.6. aktualno$é i rzetelnos¢ - informacje sa zgodne z obowiazujacymi przepisami oraz z aktualng
oferta instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz obywateli. W biurach porad obywatelskich kazda
porada jest udzielana w oparciu o istniejacy w BPO system informacyjny;

1.7. samodzielno$¢ klienta - doradca nie podejmuje decyzji za klienta; klient sam dokonuje wyboru
dalszej drogi postgpowania.

§ 3. Zasady spolecznego poradnictwa obywatelskiego obowiazujace w Fundacji Arystoteles.

1. Fundacja Arystoteles kieruje si¢ doswiadczeniem Zwiazku Biur Porad Obywatelskich (ZBPO),
ktory przyjal w/w zasady poradnictwa obywatelskiego.

2. Poniewaz Fundacja Arystoteles:

2.1. szanuje i urzeczywistnia oparte na chlubnym dos$wiadczeniu zasady poradnictwa obywatelskiego
obowiazujace w Zwiazku Biur Porad Obywatelskich,

2.2. szanuje pragnienia doradcow Fundacji do $wiadczenia Kkorzystajacym poradnictwa
obywatelskiego,

2.3. pragnie propagowac (popularyzowac) dobroczynnos¢ (pomnoc spoteczng) wsrod korzystajacych
z poradnictwa obywatelskiego prowadzonego przez woluntariuszy Fundacji,

2.4. korzysta z doswiadczenia doradcow, znajacych osoby oczekujace jatmuzny (pomocy spotecznej)
w swoim srodowisku,

2.5. widzi mozliwos$ci dobrowolnego wspierania przez korzystajacych z poradnictwa obywatelskiego
prowadzonego przez doradcéw Fundacji, dziet dobroczynnych (jalmuzny) wskazywanych Fundacji i
korzystajacym przez doradcow, w tym indywidualnych oséb potrzebujacych jalmuzny i innych form
pomocy spotecznej,

2.6. uznaje dobroczynno$¢ korzystajacych z poradnictwa obywatelskiego prowadzonego przez
doradcow Fundacji za jedng z mozliwosci finansowania przez Fundacje¢ dziet dobroczynnych (pomocy
spolecznej czyli jatmuzny) wskazywanych Fundacji i korzystajacym przez doradcow, w tym jalmuzny
1 innych form pomocy spotecznej na rzecz potrzebujacych osob indywidualnych

dlatego Fundacja wprowadza ponizsze ,,Zasady spolecznego poradnictwa obywatelskiego Fundacji
Arystoteles”

3. ,,Zasady spolecznego poradnictwa obywatelskiego Fundacji Arystoteles” sa nastgpujace:

3.1. Traktowanie kazdej osoby, ktora zglasza problem, z nalezacym sig jej szacunkiem, wymaga m.in.
jasnego przedstawienia zasad udzielania porad obywatelskich.
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3.2. Prawo os6b zglaszajacych si¢ po pomoc do oczekiwania, ze ich problem zostanie potraktowany
powaznie, ze beda wysluchane a pdzniej, ze w przystgpny sposob zostana przedstawione im
mozliwosci wyjscia z trudnej sytuacji,

3.3. Prawo, ze proponowane rozwiazania beda zgodne z prawem, ze dowiedza si¢ o skutkach podjecia
lub zaniechania dziatan, a porada — bezptatna, a jalmuzna na rzecz dziet dobroczynnych Fundacji —
dobrowolna.

3.4. prawo o0sOb zglaszajacych si¢ po pomoc do samodzielnego podejmowania decyzji w celu
rozwiazania swoich probleméw.

3.5. Fundacja dba o to, aby nie tylko wiedza byta przekazywana przez jej doradcéw obywatelskich do
korzystajacych ze spotecznego poradnictwa obywatelskiego ale przede wszystkim zwykta ludzka
zyczliwos¢ okazana im przez doradcow obywatelskich byla wsparciem dzigki ktéremu decyzje
korzystajacych moga by¢ bardziej Swiadome i pewniejsze.

§ 4. Powszechnos$¢ dostepu beneficjentow czyli os6b uprawnionych do skorzystania z
nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego

1. Fundacja umozliwia kazdemu powszechny dost¢p do porad prawnych, informacji prawnych
(edukacji prawnej) i porad obywatelskich.

1.1. Dostgp do ustug poradnictwa prawnego i obywatelskiego, tj. ustug obejmujacych informacje
prawna oraz porady prawne i obywatelskie jest:

1.1.1. powszechny podmiotowo a zatem brak podmiotowego ograniczenia ushug i

1.1.2. powszechny przedmiotowo, gdyz dotyczy zasadniczo wszystkich spraw, w jakich obywatele Iub
grupy obywateli poszukuja pomocy (mozliwie szeroki zakres przedmiotowy ustug).®

2. Powszechny (kryterium podmiotowe) dostep kazdego do poradnictwa prawnego i
obywatelskiego; kazdy, kto chce dochodzi¢ swoich praw lub w peli wykorzystywaé swoje
uprawnienia w toku rozwigzywania do§wiadczanych trudnosci zyciowych lub probleméw zwiazanych
z uczestnictwem w zyciu publicznym powinien mie¢ dostep do nieodptatnych ustug poradnictwa
prawnego i obywatelskiego; Wystapienie potrzeby w tym zakresie jest jedynym kryterium
warunkujacym ich udzielenie.’

. Obywatelstwo jako Zrédlo uprawnienia kazdego do powszechnego dost¢pu do poradnictwa
5. 0b 1 jako zrédt ienia kazdego d h dostepu d dni
prawnego i obywatelskiego

Fundacja stoi na stanowisku iZ w demokratycznym panstwie prawnym to obywatelstwo jest
zrodlem uprawnien podmiotowych kazdego czlowieka do powszechnego dostgpu do poradnictwa
prawnego i obywatelskiego, a nie ubostwo.

1. Niezbywalnym atrybutem obywatelstwa czyli cztonkostwa osoby we wspdlnocie politycznej
Narodu, bedacego demokratycznym panstwem prawnym jest posiadanie uprawnien do poradnictwa
prawnego i obywatelskiego.

6 ZBPO, System nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013, Str. 15.

7 ZBPO, System nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013, Str. 9.
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1.1. Organy panstwa sa zobowigzane troszczy¢ si¢ o wszystkich tych, ktérzy samodzielnie nie
potrafia lub nie sa w stanie korzysta¢ z przystugujacych im uprawnien do poradnictwa prawnego i
obywatelskiego. Wyrazem troski publicznej sa powszechne, nieodplatne ustugi poradnictwa prawnego
i obywatelskiego, do ktorych §wiadczenia zobowiazane sa organy panstwa lub organizacje spoteczne,
powotane w tym celu do istnienia.

1.2. Faktyczna pozbawianie obywateli przez Panstwo z mozliwosci korzystania z konstytucyjnych
uprawnien do poradnictwa prawnego i obywatelskiego jest sprzeczne z zasada rownosci obywateli, w
tym réwnosci w prawa publicznych, bedaca fundamentalna zasada demokratycznego panstwa prawa.
Niezgodnym z prawem ograniczeniem obywatelskosci jest nie mozliwo$¢ korzystania obywateli z
przystugujacych mu uprawnien do poradnictwa prawnego i obywatelskiego z jakichkolwiek powodow,
ktore powoduje, ze staje sig obywatelem gorszym, obywatelem ,,drugiej kategorii”.

2. Panstwo powinno upowszechnia¢ rowny dostgp do poradnictwa prawnego i obywatelskiego dla
wszystkich obywateli bez wzgledu na pteé, wiek, pochodzenie etniczne, stan zdrowia, sytuacja
materialna, miejsce zamieszkania, wyznawana religi¢, orientacj¢ seksualna czy jakiekolwiek inne
cechy potozenia spotecznego lub stylu zycia.

3. Poradnictwo prawne i obywatelskie jest uprawnieniem kazdego cztonka demokratycznego panstwa
prawnego, a zatem obowiazkiem konstytucyjnym spoczywajacym na Panstwie, ktére naklada prawo
na obywateli.

4. Poniewaz instytucja obywatelstwa jest zrodlem uprawnien cztowieka do poradnictwa prawnego i
obywatelskiego, a zatem poradnictwo prawne i obywatelskie przystuguje powszechnie ludziom,
dlatego:

4.1. Prawo obywatelskie do poradnictwa prawnego i obywatelskiego nie jest jalmuzna od panstwa,

4.2, poradnictwo prawne i obywatelskie nie powinno by¢ adresowane wylacznie do os6b/ rodzin
spetniajacych tak czy inaczej zdefiniowane kryterium ubdstwa,

4.3. Kryterium ubdstwa nie jest zrodtem uprawnien do poradnictwa prawnego i obywatelskiego jako
forma dobroczynnosci (jatmuzny).

5. Sprzeczne z prawem traktowanie przez Panstwo poradnictwa prawnego i obywatelskiego jako
jalmuzny z obowiazkiem udokumentowania ubdstwa staje si¢ powodem niezgodnej z prawem
stygmatyzacji spotecznej 0sob potrzebujacych pomocy:

5.1. Sprzeczne z prawem ograniczanie przez Panstwo korzystania z poradnictwa prawnego i
obywatelskiego wedhug kryterium ubdstwa powoduje bezprawne skutki naznaczania spotecznego.

5.2. Sprzeczne z prawem ograniczanie przez Panstwo korzystania z poradnictwa prawnego i
obywatelskiego wedtug kryterium ubodstwa skutkuje niezgodnym z prawem powstrzymywaniem si¢
0s0b potrzebujacych poradnictwa prawnego i obywatelskiego przed zwrdceniem si¢ o nig do instytucji
panstwowych i organizacji spotecznych.

5.3. Sprzeczne z prawem ograniczanie przez Panstwo korzystania z poradnictwa prawnego i
obywatelskiego wedtug kryterium ubostwa stanowi potwierdzenie lub wrecz poglebienie poczucia
niezaradnos$ci 1 marginalno$ci 0sob potrzebujacych poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
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6. Sprzeczne z prawem traktowanie przez Panstwo poradnictwa prawnego i obywatelskiego jako
jalmuzny jest przyczyna formalizacji dostepu do niej i faktycznej drozyzny dostepu do nie;j.

6.1. Sprzeczne z prawem ograniczanie przez Panstwo korzystania z poradnictwa prawnego i
obywatelskiego wedlug kryterium ubodstwa skutkuje stosowaniem przez Panstwo rozwiazan
proceduralno--organizacyjnych weryfikacji kryterium ubostwa przewidzianych w ustawie o pomocy
spotecznej dla $wiadczen finansowych czyli wywiad spoteczny, wywiady u oséb zobowiazanych do
alimentacji, decyzja administracyjna.

6.2. Niezaleznie od typu rozwiazan proceduralno--organizacyjnych weryfikacji kryterium ubdstwa
przez Panstwo powstaja nieuzasadnione koszty, odstraszanie tych, ktérzy mogliby je spehic i
wykluczanie tych, ktorzy przekraczaja kryterium ubostwa cho¢by w niewielkim stopniu.

7. Sprzeczne z prawem ograniczanie przez Panstwo korzystania z poradnictwa prawnego i
obywatelskiego wedtug kryterium ubdstwa staje sie¢ przyczyna faktycznego wykluczenia obywateli z
dostepu do poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

7.1. Sprzeczne z prawem ograniczanie przez Panstwo korzystania z poradnictwa prawnego i
obywatelskiego wedhug kryterium ubdstwa staje si¢ przyczyna bezprawnego i negatywnego faktycznie
wykluczenia z dostgpu do poradnictwa prawnego i obywatelskiego obywateli, ktorzy nie spetniaja
kryterium ubostwa, a jednoczesnie ktorych nie sta¢ na zakup odptatnych ustug prawnych.

8. Sprzeczne z prawem ograniczanie przez Panstwo korzystania z poradnictwa prawnego i
obywatelskiego wedlug kryterium ubostwa jest naruszeniem zasad $wiadczenia obywatelom ustug
spotecznych uzyteczno$ci publicznej oraz ustawy o dostegpie do informacji publiczne;j.

8.1. Sprzeczne z prawem ograniczanie przez Panstwo korzystania z poradnictwa prawnego i
obywatelskiego wedtug kryterium ubdstwa jest naruszeniem zasad $wiadczenia obywatelom tzw.
ustug spotecznych uzytecznosci publicznej; zawartych w ustawie o pomocy spolecznej,
przewidzianych dla oso6b i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej bez wzgledu na poziom dochodu
/zasobnosci, jaki wystepuje w ich gospodarstwie domowym.

8.2. Sprzeczne z prawem ograniczanie przez Panstwo korzystania z poradnictwa prawnego i
obywatelskiego wedlug kryterium ubodstwa powduje, ze ustawa o pomocy spotecznej traktuje
poradnictwo prawne i obywatelskie jako rodzaj ustug specjalistycznych, do zapewnienia ktoérych
zobowiazany jest samorzad gminny.

§ 6. Powszechny zakres spraw poradnictwa prawnego, edukacji prawnej i poradnictwa
obywatelskiego

1. Swiadczone przez Fundacje poradnictwo prawne, eduykacja prawna i poradnictwo obywatelskie
dotyczy zasadniczo wszystkich spraw, w jakich obywatele lub grupy obywateli poszukuja pomocy
(nieograniczone kryterium przedmiotowe), a zatem nie tylko sprawy do zapewnienia obstugi ktorych
zobowiazany jest samorzad gminny, finansujacy dziatalno$¢ organizacji spotecznych $wiadczacych
nieodptatna pomoc prawnag oraz edukacje prawna zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 1. o
nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
2030, z 2018 poz. 1467), czyli nie tylko:

1.1. sprawy mieszkaniowe,
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1.2. sprawy rodzinne,

1.3. sprawy swiadczen socjalnych,

1.4. sprawy $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego,
1.5. sprawy zatrudnienia i bezrobocia,
1.6. sprawy imigracji/ repatriacji,

1.7. sprawy finansowe,

1.8. sprawy niepetnosprawnosci,

1.9. sprawy obywatela a instytucji,

1.10. sprawy pozbawienia wolnosci,
1.11. sprawy spadkowe,

1.12. sprawy konsumenckie,

1.13. sprawy stosunkéw migdzyludzkich,
1.14. sprawy wiasnosci,*

ale takze wszelkie inne sprawy, w tym sprawy podmiotow nie spemiajacych kryteriow ubostwa,
zakre$lonych w przepisach art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2030, z 2018 poz.
1467).

§ 7. Obowiazki Fundacji w zakresie edukacji prawnej

1. Fundacja jako organizacja pozarzadowa wymienione w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zgodnie ze swoim Statutem, realizuje za
pomoca woluntariuszy, zadania z zakresu edukacji prawnej we wspolpracy z organami administracji
publicznej, uczelniami prowadzacymi studia wyzsze na kierunku prawo oraz samorzadami
zawodowymi adwokatow, radcow prawnych, notariuszy, komornikow sadowych oraz doradcow
podatkowych.

2. Fundacja, samodzielnie lub we wspolpracy, na zasadach: pomocniczo$ci, suwerennosci stron,
partnerstwa, efektywnos$ci, uczciwej konkurencji i jawnosci z uczelniami prowadzacymi studia wyzsze
na kierunku prawo oraz samorzadami zawodowymi adwokatow, radcéw prawnych, notariuszy,
komornikow sadowych oraz doradcow podatkowych, realizujac pozostajace w jej wtasciwosci zadania
z zakresu edukacji prawnej, podejmuje dziatania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia §wiadomosci
prawnej spoteczenstwa, dotyczace w szczego6lnosci upowszechniania wiedzy o:

2.1. mozliwosciach dostgpu do nieodptatnej pomocy prawne;j;

2.2. prawach i obowiazkach obywatelskich;

2.3. dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej;
2.4. mediacji oraz sposobach pozasadowego rozwigzywania sporow;

8 http://obywatelskieinfo.ngo.pl/x/904840
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2.5. mozliwos$ciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz w procesie stanowienia
prawa.

§ 8. Obowiazki Fundacji swiadczacej nieodplatng pomoc prawng

1. Fundacja o$wiadcza, iz spetnia tacznie warunki art.11 ust.1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255, tj. Dz. U. 22017 r.
poz. 2030) stawiane organizacjom pozarzadowym prowadzacym dziatalno$¢ pozytku
publicznego, ubiegajacym si¢ o prowadzenie powiatowych punktow nieodplatnej pomocy
prawnej, a wigc w zakresie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1b ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a zatem:

1.1. jej zatozyciele oraz czlonkowie zarzadu posiadaja co najmniej dwuletnie do$§wiadczenie w
wykonywaniu zadan wigzacych si¢ z udzielaniem porad prawnych lub informacji prawnych;

1.2. posiada umowy zawarte z adwokatem, radca prawnym, doradca podatkowym oraz absolwentami
prawa i woluntariuszami;

1.3. sklada gwarancj¢ nalezytego wykonania zadania, w szczego6lnos$ci Fundacja sklada pisemne
zobowigzanie o tresci:

,Fundator oraz Zarzad Fundacji ,Arystoteles” zapewnia poufno$¢ osobom uprawnionym,
korzystajacym z nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej w zwiazku z jej udzielaniem jak
i jej dokumentowaniem, zapewnia profesjonalne i rzetelne udzielanie nieodptatnej pomocy prawne;j
oraz edukacji prawnej, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy zachodzi konflikt interesow.”

2. Fundacja zapewnia uprawnionym udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej na zasadach okreslonych
w umowie z adwokatem, radca prawnym, doradca podatkowym, absolwentem prawa lub
woluntariuszem.

§ 9. Obowiazki Fundacji §wiadczacej nieodplatna mediacje

1. Nieodptatna mediacja, zgodnie z art. 4a. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255, t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 2030) obejmuje:

1.1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwiazywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

1.2. przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

1.3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w sprawie
karnej;

1.4. przeprowadzenie mediacji;

1.5. udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

2. Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

2.1. sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub post¢gpowania
mediacyjnego;
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2.2. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystgpuje przemoc.

3. W sprawach nieuregulowanych ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nicodptatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255, t.,j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2030) do nieodptatnej
mediacji Fundacja stosuje odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1360) o mediacji.

4. Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomigdzy stronami dazacymi do polubownego
rozwiazania sporu. Strona inicjujaca przeprowadzenie nicodptatnej mediacji moze by¢ wylacznie
osoba uprawniona.

5. Nieodptatna mediacje¢ prowadzi mediator.

6. Mediatorem moze by¢ osoba wpisana na list¢ stalych mediatorow prowadzona przez prezesa sadu
okrggowego, o ktorej mowa w ustawie z dnia 27 lipca 2001 1. — Prawo o ustroju sadow powszechnych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 23, z pézn. zm.’), lub wpisana na liste¢ mediatorow prowadzong przez
organizacj¢ pozarzadowa w zakresie swoich zadan statutowych lub uczelnig, o ktérej mowa w ustawie
z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego, o ktorej informacje przekazano
prezesowi sadu okrggowego.

7. Nieodptatnej mediacji, w zakresie, o ktorym mowa w art.4a ust. 1 pkt 4 cyt. ustawy, nie moze
prowadzi¢ osoba, ktora w sprawie ktorejkolwiek ze stron uprzednio $wiadczyla pomoc prawna lub
poradnictwo obywatelskie, byta §wiadkiem, wydawata opini¢, sporzadzata wywiad §rodowiskowy lub
prowadzila terapi¢, a takze osoba, co do ktorej zachodzi okoliczno$¢ tego rodzaju, ze moglaby
wywota¢ uzasadniong watpliwo$¢ co do jej bezstronnosci, z wylaczeniem udzielania pomocy, w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1. W takim przypadku mediator odmawia przeprowadzenia
nieodptatnej mediacji, informujac osobe uprawniona o mozliwosci skorzystania z nieodplatnej
mediacji prowadzonej przez innego mediatora w tym samym punkcie lub innych punktach, w ktoérych
udzielana jest nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie,
zwanych dalej ,,punktami”.

8. Nieodplatna mediacj¢, w zakresie, o ktorym mowa w art.4a ust. 1 pkt 1-3 1 5 cyt. Ustawy, a w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4, z uwzglednieniem ust. 6 i 7, moze réwniez prowadzi¢ osoba
udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub $§wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie.”;

§ 10. Swiadczeniodawcy edukacji prawnej i nieodplatnej pomocy prawnej w imieniu Fundacji

1. Swiadczeniodawcy moga $wiadczyé nieodptatna pomoc prawna lub edukacje prawna w imieniu
Fundacji jako organizacji pozarzadowej w zakresie jej dziatalnosci statutowej, w szczegodlnosci w
zakresie dzialalno$ci pozytku publicznego, z wytaczeniem prowadzonej przez Fundacj¢ dziatalnosci
gospodarcze;j.

9Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 3, 5, 106, 138, 771, 848, 1000,
1045 i1443.
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2. Fundator lub Czlonek witadz Fundacji moze rowniez $wiadczy¢ nieodptatng pomoc prawna lub
edukacje prawna w imieniu Fundacji w ktorej wladzach zasiada.

3. Swiadczeniodawca powinien posiada¢ kwalifikacje i spelnia¢é wymagania odpowiednie do rodzaju i
zakresu wykonywanych $§wiadczen, jezeli obowiazek posiadania takich kwalifikacji i spelniania
stosownych wymagan wynika z odrgbnych przepisow.

4. Nieodptatna pomoc prawna lub edukacja prawna w imieniu Fundacji udzielana jest przez cztery
typy $wiadczeniodawcow, a mianowicie przez woluntariuszy, absolwentow prawa, doradcow
podatkowych oraz prawnikoéw (adwokatow lub radcow prawnych).

§ 11. Uslhugodawcy czyli podmioty S§wiadczace nieodplatne poradnictwo prawne i obywatelskie
1. Powszechno$¢ podmiotéw §wiadczacych nieodplatne poradnictwo prawne i obywatelskie

Biorac pod uwage kryterium powszechnej dostgpnosci i potrzebg zaproponowania podmiotom
zblizonych mozliwo$ci korzystania z bezplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego konieczne
jest dopuszczenie do systemu jak najszerszego kregu uprawnionych podmiotow.

Ustugi obejmujace  poradnictwo prawne i1 obywatelskie powinny by¢ $wiadczone przez jak
najwigkszy krag podmiotow:

1.1. zard6wno podmiotéow publicznych (tj. osrodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie),

1.2. jak i podmiotow niepublicznych (fundacje, stowarzyszenia, kancelarie prawne, studenckie
poradnie prawne),

1.3. Ustlugi dodatkowe, obejmujace edukacj¢, mediacje oraz rzecznictwo, powinny by¢ $wiadczone
przez instytucje (rowniez publiczne i niepubliczne) wyspecjalizowane w tym zakresie, ktore moga, ale
nie musza posiada¢ certyfikatu wydawanego dla podmiotow $wiadczacych ogdlne poradnictwo. '

Zgodnie z powyzszymi zaleceniami Zwiazku Biur Poradnictwa Obywatelskiego,
Fundacja podemuje wszelkie formy wspolpracy wewnetrznej jak i zewnetrznej, kooperacji i
wspoldzialania nie tylko z innymi organizacjami spolecznymi, instytucjami panstwowymi, w tym
rzagdowymi jak i samorzadowymi, izbami zawodowymi, ale nawet z przedsi¢biorstwami,
ktorych cele sa zbiezne ze Statutem Fundacji oraz ponizszym Regulaminem Poradni
obywatelskiej Fundacji Arystoteles.

2. Pojecie podmiotow §wiadczacych nieodplatne poradnictwo prawne i obywatelskie

2.1. Ushlugi obejmujace poradnictwo prawne i obywatelskie powinny by¢ §wiadczone przez podmioty,
ktore ze wzgledu na zakres swojej dzialalnosci okre§lony w ustawie lub statucie zajmuja sig
swiadczeniem poradnictwa prawnego i obywatelskiego oraz posiadaja w zwiazku z tym odpowiednie
wyksztalcenie, uprawnie nia i sa dopuszczone do uczestnictwa w systemie.

2.2. Umozliwienie uczestnictwa w systemie organizacji spotecznych wyspecjalizowanych,
uzasadnione jest kompleksowym charakterem §wiadczonego przez cz¢$¢ z nich poradnictwa.

10 ZBPO, System nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013, Str. 12,
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3. Konkurencyjno$¢ podmiotow $wiadczacych nieodplatne poradnictwo prawne i obywatelskie;
Funkcjonowanie szerokiego kregu podmiotéw w systemie poradnictwa prawnego i obywatelskiego
umozliwi tez wprowadzenie mechanizméw konkurencyjnosci (dotyczacych m.in. kosztoéw, dostgpu,
jakosci) pomigdzy nimi, dzigki czemu ushuge poradnictwa w dhuzszym okresie beda $wiadczy¢ te
podmioty, ktore robia to najbardziej efektywnie i z najwyzsza jakosScia.

4. Certyfikacja podmiotéw Swiadczacych nieodplatne poradnictwo prawne i obywatelskie;

4.1. Fundacja pragnie finansowa¢ rozwoj poradnictwa prawnego i obywatelskiego niezaleznie od
srodkow panstwowych, czyli w oparciu o §wiadczenia woluntariuszy oraz darowizny sponsorow, stad
$wiadczenie przez Fundacj¢ nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego nie jest
nakierowane na uzyskiwanie certyfikatow, ktore begda dowodem spetniania odpowiednich warunkow
kompetencyjnych i organizacyjnych, warunkujacych czerpanie korzysci finansowych z finansow
publicznych.

4.2. Niezaleznie od przyjgtego systemu finansowania poradnictwa prawnego i obywatelskiego,
Fundacja dba o posiadanie i ustawiczne podnoszenie przez doradcéw obywatelskich wysokich
kompetencji i odpowiedniego zaplecza organizacyjnego dla osob posiadajacych wyksztalcenie i
kwalifikacje odpowiednie dla danego typu swiadczonej ustugi.

4.2. Wprowadzona przez Fundacj¢ kontrola wewngtrzna dotyczy spetniania:

4.2.1. kryteriow kompetencyjnych (m.in.: kadra, system kontroli wewngtrznej, do$wiadczenie
instytucji) oraz

4.2.2. kryteriow organizacyjnych (m.in.: zaplecze lokalowe zapewniajace poufnos¢ porad, zaplecze
techniczne — tacznos$¢ internetowa i telefoniczna).

4.2.3. Fundacja przyjmuje za warunki dostepu do roli uslugodawcy poddanie si¢ obowigzkom
wynikajacym z uczestnictwa w systemie (m.in.: prowadzenie statystyk i ewidencji, systemy
samokontroli, raporty, poddanie si¢ wewngtrznej ocenie w ramach systemu).

§ 12. Powszechny dostep os6b udzielajacych informacji prawnych oraz porad prawnych i
obywatelskich

1. Fundacja realizuje powszechny dostgp kazdego czlowieka i obywatela do kregu oso6b uprawnionych
do udzielania informacji prawnych oraz porad prawnych i obywatelskich.

2. Kompetencje oséb udzielajacych informacji prawnych oraz porad prawnych i obywatelskich;
Doradca moze by¢ osoba, ktéora nie musi posiada¢ wyksztalcenia prawniczego. Doradca
nieposiadajacy wyksztalcenia prawniczego potrafi réwniez w sposob nalezyty wypetlnia¢ swoje
obowiazki. Doradca moze by¢ osoba nie posiadajaca wyksztalcenia prawniczego, ktora jest
wyspecjalizowana w okreslonych dziedzinach prawa, takich przyktadowo jak $wiadczenia rodzinne,
ubezpieczenia spoteczne, pomoc spoteczna, sprawy z zakresu prawa rodzinnego, mieszkaniowego, w
pomocy osobom zadluzonym.

2.1. Doradca moze by¢ nie tylko osoba z wyksztalceniem prawniczym, ale takze:

2.2. student prawa udzielajacy porad pod odpowiednim nadzorem doradcy lub doswiadczonego
prawnika oraz



19

2.3. osoba z odpowiednimi kwalifikacjami -- po przeszkoleniu merytorycznym, udzielajaca porad w
oparciu o posiadane zasoby informacyjne dotyczace przepisOw prawa i ich stosowania, posiadajaca
umiejetno$¢ rozumienia przepisow i ich stosowania do konkretnej sytuacji."

3. Fundacja przewiduje wymog kilkuletniego doswiadczenia dla osob bez wyksztatcenia prawniczego
udzielajacych informacji prawnych oraz porad prawnych i obywatelskich.

4. Doradca zobowiazany jest ujawni¢ osobie korzystajacej z informacji prawnych oraz porad
prawnych 1 obywatelskich nast¢pujace kompetencje:

4.1. posiadane wyksztatcenie,

4.2. zdobyte kwalifikacje zawodowe,

4.3. posiadanie lub brak wyksztatcenia prawniczego,

4.4. posiadanie lub brak zawodowych uprawnien prawniczych,

4.5. Przeszkolenie przez Fundacje w zakresie udzielania informacji prawnych oraz porad prawnych i
obywatelskich.

§ 13. Przeszkolenie doradcow udzielajacych informacji prawnych oraz porad prawnych i
obywatelskich

1. Informacje prawne czyli dostarczanie zglaszajacym si¢ podmiotom informacji o regulacjach
prawnych odnoszacych si¢ do ich sytuacji moga by¢ udzielane przez osoby przeszkolone przez
Fundacj¢ w danym zakresie.

2. Przedmiotem przeszkolenia nie jest wiedza wyksztalcona i zawodowa doradcow, ale odpowiednie
umiejetnosci interpersonalne oraz staty system podnoszenia kwalifikacji i uzupelniania kompetencji'%;
3. Celem przeszkolenia doradcéw udzielajacych informacji prawnych oraz porad prawnych i
obywatelskich jest ich udzielanie przez osoby kompetentne w zakresie udzielania porad i
przygotowane merytorycznie w sposob umozliwiajacy opracowanie i przekazanie zglaszajacym si¢
osobom rzetelnych, skonkretyzowanych i zindywidualizowanych zestawow informacji odnoszacych
si¢ do przedstawionego przez nie problemu prawnego oraz, w razie potrzeby, pomocy w jego
rozwigzaniu.

4. Niezaleznie od posiadanego wyksztalcenia wszystkie osoby zatrudnione w systemie PpiO
(prawnicy jak i nie--prawnicy) winny obowiazkowo odby¢ szkolenie w zakresie sposobu udzielania i
dokumentowania porad, w tym umiejgtnosci psychologicznych (np. praca z trudnym klientem) oraz
podlega¢ systemowi kontroli jakosci pracy (superwizja, kontrola przelozonej/ego, kontrola
poprawno$ci porad). Wskazane sa takze okresowe szkolenia, wewngtrzne lub zewngtrzne z
poszczegdlnych dziedzin prawa, umozliwiajace stale aktualizowanie informacji i doskonalenie
zawodowe. "

11 ZBPO, System nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013, Str. 54.
12 ZBPO, System nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013, Str. 12.

13 ZBPO, System nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013, Str. 54.
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5. Kazda z osob zatrudnionych w ramach systemu udzielania informacji prawnych oraz porad
prawnych i obywatelskich powinna:

1. posiada¢ umiejetnosci interpersonalne, kluczowe w tzw. Helping professions (np. umiejetnosci
komunikacyjne, negocjacyjne, rozwiazywania konfliktu, nawigzywania kontaktu)

2. posiada¢ znajomo$¢ metod i technik stosowanych przy rozwigzywaniu szczegélnych i
skomplikowanych probleméw,

3. stale podnosi¢ swoje kwalifikacje.

§ 14. Metody i sposoby udzielania informacji prawnych oraz porad prawnych i
obywatelskich przez doradcow obywatelskich

1. Brak réznicowania metod udzielania informacji i porad prawnych/ obywatelskich, ktére powinny
by¢ dostgpne wszystkimi mozliwymi kanalami, z uwzglednieniem wykorzystania nowoczesnych
technologii, poza tradycyjna droga kontaktu osobistego, telefonicznego czy listownego, przewiduje sig¢
mozliwo$¢ $wiadczenia informacji i porad droga elektroniczna.'

2. Nie ma potrzeby roéznicowania metod udzielania informacji 1 porad prawnych/ obywatelskich.
Zarowno w udzielaniu informacji, jak i porad powinno si¢ stosowa¢ réznorodne sposoby ich
przekazywania.

3. Ewentualne ograniczenia powinny dotyczy¢ co najwyzej przedmiotu sprawy — dziedziny prawa,
ktorej dotyczy.

4. Istotne sa jednorodne standardy dla udzielajacych porad, ktore pozwola na wysoka jakos¢
poradnictwa."

5. Informacja prawna i obywatelska powinna by¢ prowadzona wszelkimi dostgpnymi kanatami
informacji, co wptywa na jej powszechna dostepnos¢ w przypadku réznorodnych grup odbiorcow.

Porada prawna, jako forma zindywidualizowana, ze wzgledu na wyzszy stopien
skomplikowania spraw oraz ich specjalizacje, ze wzgledu na jako$¢ wymaga ograniczonych metod ich
udostgpniania: porady udzielanej osobiscie (przy dopuszczeniu w uzasadnionych wypadkach innych
SpOsobow).

Informacja prawna i obywatelska powinna by¢ prowadzona wszelkimi dostgpnymi kanatami
informacji, co wptywa na jej powszechna dostepnos¢ w przypadku zréznicowanych grup odbiorcow.

Porada prawna, jako forma zindywidualizowana, ze wzgledu na wyzszy stopien
skomplikowania spraw oraz ich specjalizacjg, ze wzglgdu na jako$¢ wymaga ograniczonych metod ich
udostepniania: porady udzielanej osobiscie oraz w formie pisemnej, co pozwala na kompleksowa
weryfikacj¢ porady na kazdym etapie postgpowania.

6. Metody udzielania porad przez Fundacjg:

14 7ZBPO, System nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013, Str. 12,

15 ZBPO, System nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013, Str. 56.
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6.1. Porada prawna — udzielana wylacznie osobiscie w punktach porad — zawsze w formie pisemne;j
(papierowo)

6.2. Informacja/ Porada udzielana osobiscie: w punktach porad oraz mobilnie

6.3. Informacja/ Porada udzielana przez Internet (droga mailowa)

6.4. Informacja/ Porada udzielana przez Internet (przez strong internetowa)

6.5. Informacja/ Porada udzielana listownie

6. 6. Informacja prawna/ obywatelska: Broszury o charakterze informacyjnym (papierowe)

§ 15. Nieodplatne udzielanie informacji prawnych oraz porad prawnych i obywatelskich przy
wykorzystaniu nowych technologii

1. Metody $§wiadczenia nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego przy wykorzystaniu
nowych technologii to: infolinie telefoniczne, formularze na stronach internetowych, elektroniczne
repozytoria wzorOw pism, interaktywne mapy poradnictwa, aplikacje stosowane w urzadzeniach
mobilnych: smartfonach czy tabletach, repozytoria wzoréw pism z elementami sztucznej inteligencji
(dostosowujace wzor pisma do okolicznosci sprawy na podstawie wywiadu przeprowadzonego z
uzytkownikiem), aplikacje umozliwiajace sprecyzowanie problemu prawnego, a nastgpnie
wygenerowanie pisma odpowiadajacego problemowi prawnemu czy tez systemy Online Dispute
Resolution (w tym zautomatyzowane systemy wspierajace negocjacje).

2. Skutki stosowania nowych technologii w nieodplatnym poradnictwie prawnym i obywatelskim
2.1. prowadzi do zmniejszenia kosztow $swiadczenia tej pomocy, zwlaszcza osobowych i lokalowych,

2.2. potencjalnie zwigksza dostep do informacji i pomocy prawnej eliminujac konieczno$¢ fizycznego
przemieszczania si¢ zainteresowanych osob do miejsca, w ktorym pomoc prawna jest $wiadczona,

2.3. prowadzi do standaryzacji $wiadczen prawnych, co z kolei utatwia prowadzenia oceny ich
jakosci,

2.4. prowadzi do dekompozycji $wiadczen prawnych na elementy sktadowe, co ulatwia osobie
zainteresowanej wybor tych $wiadczen, ktore sa jej rzeczywiscie potrzebne. '

3. Skutki stosowania nowych technologii w zakresie §wiadczenia pomocy prawnej:
3.1. stosowanie nowych technologii moze obniza¢ koszty funkcjonowania systemu,

3.2. stosowanie nowych technologii sprzyja efektywnemu zarzadzaniu informacja w systemie,
ewidencjonowaniu spraw i czynnos$ci, przekazywaniu wiedzy pomig¢dzy podmiotami funkcjonujacymi
w systemie, prowadzeniu monitoringu, kontroli, ewaluacji,

3.3. stosowanie nowych technologii pozwala na zwigkszenie dostgpnosci informacji prawnej i porad
prawnych, przy zatozeniu ,.kompetencji cyfrowej” zainteresowanych osob,

16 Por. W zakresie czterech przytoczonych tez: C. Johnson, Leveraging Technology to Deliver Legal Services, Harvard Journal
of Law and Technology, Vol. 23, 2009, 259--283.
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3.4. stosowanie nowych technologii pozwala na standaryzacj¢ $wiadczenia pomocy prawnej, w
szczegolnosci w zakresie udostepnianych wzordéw pism, w skali catego systemu. '’

§ 16. Formy stosowania technologii w udzielaniu informacji prawnych oraz porad prawnych i
obywatelskich

1. infolinie telefoniczne,

2. formularze zapytan na stronach internetowych,
3. elektroniczne repozytoria wzordéw pism,

4. interaktywne mapy poradnictwa,

5. aplikacje (o réznym stopniu zaawansowania) zapewniajace informacj¢ prawna stosowane w
urzadzeniach mobilnych: smartfonach, tabletach,

6. repozytoria wzoroOw pism z elementami sztucznej inteligencji: dostosowujace wzor pisma do
okoliczno$ci sprawy na podstawie wywiadu przeprowadzonego z uzytkownikiem,

7. aplikacje umozliwiajace sprecyzowanie problemu prawnego, a nastgpnie wygenerowanie pisma
odpowiadajacego problemowi prawnemu (takim systemem wykorzystywanym przed podmioty
$wiadczace poradnictwo prawne jest na przyklad amerykanski program A2J Author)'*8 systemy
Online Dispute Resolution, w tym zautomatyzowane systemy wspierajace negocjacje, np. W sporach
rodzinnych, rozwodowych, a takze prawnicze systemy ekspertowe odnoszace si¢ do danej galgzi
prawa."”

§ 17. Finansowanie udzielania nieodplatnych informacji prawnych oraz porad prawnych
i obywatelskich

1. Podstawowym zrdédlem finansowania poradnictwa prawnego i obywatelskiego nie muszg by¢
Srodki publiczne.

2. Fundacja pragnie przeciwdziata¢ paradoksom polityki panstwa, ktore zaktada ze powszechne i
nieodptatne udzielanie informacji prawnych oraz porad prawnych i obywatelskich skutkuje
niemozliwos$cia ekonomicznego zaspokojenia w/w potrzeb.

2.1. Z jednej strony Panstwo jest zobowiazane ustawowo troszczy¢ si¢ o obywateli, ktérzy nie
potrafia lub nie sa w stanie samodzielnie korzysta¢ z przystugujacych im uprawnien.

2.2. Z drugiej strony ogrom potrzeb obywateli w korzystaniu z nieodptatnych informacji prawnych
oraz porad prawnych i obywatelskich stawia panstwo w obliczu faktycznej niemozliwosci sprostania
w/w obowiazkom ustawowym.

17 ZBPO, System nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2013, Str. 62.

18 http://www.kentlaw.iit.edu/institutes--centers/center--for--access--to--justice--and--technology/a2j--author (dostep
13.02.2013).

19 Tytutem przyktadu nalezy wymienié australijski program Family_Winner opracowany przez Emile Bellucci i Johna
Zeleznikowa, Developing negotiation decision support systems that support mediators: A case study of the Family_Winner
system, Artificial Intelligence and Law 13, 2005, 233--271.
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2. Poniewaz panstwo zawsze dziata w sytuacji niedostatku srodkow finansowych, alokujac zasoby na
cele poradnictwa prawnego i obywatelskiego moze ono okre§la¢ priorytety, gdzie w przestrzeni
spotecznej i w ujgeiu terytorialnym ustugi w tym zakresie sa najpotrzebniejsze;

3. Przyjgcie zasady powszechno$ci poradnictwa prawnego i obywatelskiego eliminuje nie tylko
potencjalne koszty weryfikacji kryteriow dostgpu, w szczegolnosci weryfikacji kryterium ubostwa, ale
takze zjawisko wyludzen §wiadczen nienaleznych wraz z kosztami jego zwalczania;

4. Potrzeby w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego sa wigksze wsrdd osob o relatywnie
nizszym statusie spotecznym;

5. Dostepne badania, dane sprawozdawcze oraz obserwacje potoczne nie dowodza, azeby bezptatne
poradnictwo prawne i obywatelskie bylo ,przechwytywane” przez osoby o relatywnie wyzszym
statusie spotecznym, te zdaja sie preferowa¢ ustugi oferowane przez firmy komercyjne;*

6. Rynek poradnictwa prawnego i obywatelskiego ulegl samoistnej segmentacji: organizacje
$wiadczace poradnictwo prawne i obywatelskie nieodplatnie oraz firmy udzielajace uslug prawnych
odptatnie obstuguja popyt generowany przez inne kategorie spoteczne.

§ 18. Powszechny dostep do nieodplatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego

1. Zgodnie z przyjeta zasada powszechnej dostepnosci pomocy, Fundacja $wiadczy, poprzez swoich
$wiadczeniodawcow, nieodptatna pomoc prawna wszystkim osobom fizycznym, zwanym dalej
osobami uprawnionymi, a zatem nie tylko osobom, spetniajacym kryteria ubdstwa, okreslone w art.4
ust.] ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, dla poradnictwa finansowanego ze S$rodkow
publicznych:

1) ktorym w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych zwrdcenie si¢ o udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej zostalo przyznane §wiadczenie z pomocy spotecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 1. poz. 1769) i wobec ktorych w tym okresie nie wydano
decyzji o zwrocie nienaleznie pobranego §wiadczenia lub

2) ktore posiadaja wazna Kartg Duzej Rodziny, o ktérej mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 2014 r. o
Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2017 r. poz. 1832), lub

3) ktore uzyskaly zaswiadczenie, o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach
oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2016
r. poz. 1255 oraz z 2017 r. poz. 456 1 1386), lub

4) ktore posiadaja wazna legitymacj¢ weterana albo legitymacje weterana poszkodowanego, o ktdrych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza granicami panstwa (Dz. U. poz.
1203 oraz z 2017 r. poz. 60), lub

5) ktére nie ukonczyty 26 lat, lub

6) ktore ukonczyty 65 lat, lub

20 Doswiadczenia i dane ZBPO zwigzane z udziatem w poradnictwie prawnikéw oraz oséb nieposiadajacych wyksztatcenia
prawniczego; M. Dudkiewicz, G. Makowski, E. Rekosz, P. Zimolzak: Wyniki badania podmiotéw udzielajgcych porad prawnych
i obywatelskich. Raport czgstkowy. ISP 2012, s. 77--87.
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7) ktore w wyniku wystapienia kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej lub awarii technicznej
znalazly si¢ w sytuacji zagrozenia lub poniosta straty, lub

8) ktore sa w ciazy.
§ 19. Powszechny dostep do korzystania z edukacji prawnej

1. Zgodnie z art.14 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz Statutem Fundacji,
kazdy ma prawo do korzystania ze swiadczonej przez Fundacje¢ Arystoteles za posrednictwem swoich
swiadczeniodawcow, edukacji prawnej w celu zwigkszenia swojej $wiadomos$ci prawnej, w tym w
szczegolnosci skorzystania z wiedzy o:

1.1. mozliwosciach dostgpu do nieodptatnej pomocy prawnej;

1.2. prawach i obowiazkach obywatelskich;

1.3. dziatalno$ci krajowych i migdzynarodowych organéw ochrony prawnej;
1.4. mediacji oraz sposobach pozasadowego rozwigzywania sporow;

1.5. mozliwo$ciach udziatlu obywateli w konsultacjach publicznych oraz w procesie stanowienia
prawa.

§ 20. Dokumentowanie uprawnien oséb do nieodplatnej pomocy prawnej

1. Nieodptatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przysluguja kazdej osobie,
spetniajacej ustawowe kryteria ubostwa do skorzystania z uprawnien, a zatem takiej:

2.1. ktéra w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych zwrocenie si¢ o udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej otrzymata $§wiadczenie z pomocy spolecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769) i wobec ktérej w tym okresie nie wydano decyzji o
zwrocie nienaleznie pobranego §wiadczenia lub ust. 1 pkt 1 wykazuje uprawnienie do nieodplatnej
pomocy prawnej przez przedlozenie oryginatu albo odpisu decyzji o przyznaniu $wiadczenia z
pomocy spolecznej lub zaswiadczenia o udzieleniu §wiadczenia, o ktérym mowa w art. 106 ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej; osoba uprawniona, przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy prawnej sklada pisemne oswiadczenie, ze nie wydano wobec niej decyzji o
zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia;

2.2. ktéra posiada wazna Kart¢ Duzej Rodziny, o ktorej mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 2014 r. o
Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2017 r. poz. 1832) — wykazuje w/w prawo przez przedtozenie waznej
Karty Duzej Rodziny, o ktérej mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;

2.3. ktéra uzyskata zaswiadczenie, o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 stycznia 1991 r. o
kombatantach oraz niektorych osobach bgdacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1255 oraz z 2017 r. poz. 456 i 1386) — wykazuje uprawnienie przez
przedtozenie zaswiadczenia, o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach
oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego;

2.4. ktora posiada wazna legitymacj¢ weterana albo legitymacj¢ weterana poszkodowanego, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza granicami panstwa (Dz. U. poz.
1203 oraz z 2017 r. poz. 60) — wykazuje uprawnienie przez przediozenie waznej legitymacji weterana
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albo legitymacji weterana poszkodowanego, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
weteranach dzialan poza granicami panstwa;

2.5. ktéora nie ukonczyla 26 lat — wykazuje  uprawnienie przez przedlozenie dokumentu
stwierdzajacego tozsamos¢;

2.6. ktora ukonczyta 65 lat —wykazuje uprawnienie przez przedtozenie dokumentu stwierdzajacego
tozsamosc;

2.7. ktéra w wyniku wystapienia kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej lub awarii technicznej
znalazta si¢ w sytuacji zagrozenia lub poniosta straty — wykazuje przez zlozenie o$wiadczenia, ze
zachodzi co najmniej jedna z okoliczno$ci wymienionych w tym przepisie;

2.8. ktora jest w ciazy - wykazuje przez przedtozenie dokumentu potwierdzajacego ciazg; nieodptatna
pomoc prawna dla kobiety w ciazy jest udzielana w zakresie zwigzanym z ciaza i urodzeniem dziecka,
w szczegolnosci praw rodzicielskich 1 uprawnien pracowniczych,

atakze kazdej innej osobie, ktora przebywa aktualnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ztozy
w jakiejkolwiek formie o$wiadczenie woluntariuszowi, iz nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej bez uszczerbku dla swoich finansow.

2. W/w osobie uprawnionej z ktorejkolwiek z w/w przyczyn (1 do 8), a wymagajacej niezwtocznego
uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej w przypadku sytuacji kryzysowej lub zdarzenia losowego,
nieodptatna pomoc prawna jest udzielana na podstawie pisemnego oswiadczenia ,,O$wiadczenie osoby
uprawnionej bedacej w sytuacji kryzysowej lub poddanej zdarzeniowi losowemu” o tresci:

,Jestem osoba uprawniona do uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej na podstawie ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255, t.j.
Dz. U. 22017 r. poz. 2030) jako spetniajacej jeden z ponizszych kryteriow:

art.4 ust.1 pkt 1 cyt. ustawy, ktorej w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych zwrodcenie si¢ o
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej zostalo przyznane $wiadczenie z pomocy spotecznej na
podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769) 1
wobec ktorej w tym okresie nie wydano decyzji o zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia lub

art.4 ust.1 pkt 2 cyt. ustawy, ktora posiada wazna Kart¢ Duzej Rodziny, o ktorej mowa w ustawie
z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2017 r. poz. 1832), lub

art.4 ust.1 pkt 3 cyt. ustawy, ktora uzyskata zaswiadczenie, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24
stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bgdacych ofiarami represji wojennych 1
okresu powojennego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1255 oraz z 2017 r. poz. 456 1 1386), lub

art.4 ust.1 pkt 4 cyt. Ustawy, ktora posiada wazna legitymacj¢ weterana albo legitymacj¢ weterana
poszkodowanego, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dzialan poza
granicami panstwa (Dz. U. poz. 1203 oraz z 2017 r. poz. 60), lub

art.4 ust.1 pkt 5 cyt. Ustawy, ktora nie ukonczyta 26 lat, lub

art.4 ust.1 pkt 6 cyt. Ustawy, ktora ukonczyta 65 lat, lub
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art.4 ust.1 pkt 7 cyt. Ustawy, ktora w wyniku wystapienia klgski zywiotowej, katastrofy naturalnej
lub awarii technicznej znalazta si¢ w sytuacji zagrozenia lub poniosta straty, lub

art.4 ust.1 pkt 8 cyt. ustawy, ktora jest w ciazy,

lecz z uwagi na sytuacj¢ kryzysowa lub zdarzenie losowe nie jest w stanie przedstawi¢ dokumentow
wymienionych w art.4 ust. 2 pkt 1-51 7 cyt. ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255, t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 2030).

Jestem $swiadoma odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatlszywego oswiadczenia.”

3. Wzér w/w oswiadczenia okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu ,,O$wiadczenie osoby uprawnionej
bedacej w sytuacji kryzysowej lub poddanej zdarzeniowi losowemu”.

§ 21. Umowa Fundacji ze §wiadczeniodawca o §wiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej i
edukacji prawnej

1. Swiadczeniodawca udziela nieodptatnej pomocy prawnej osobie uprawnionej na podstawie
pisemnej umowy z Fundacja o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawne;.

2. Wzor umowy $wiadczeniodawcy z Fundacja o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
edukacji prawnej stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego ,,Regulaminu” pod tytulem ,,Umowa
Fundacji z s$wiadczeniodawca o $wiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawne;j”.

3. Umowa $wiadczeniodawcy z Fundacja o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej na rzecz
uprawnionych zawiera w szczegdlnosci:

3.1. wskazanie miejsca, czasu i sposobu (techniki) udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;

3.2. okreslenie odptatnosci (nicodptatnosci lub wynagrodzenia) za udzielanie niecodptatnej pomocy
prawnej;
3.3. okreslenie sposobu korzystania z lokalu, w ktérym bedzie usytuowany punkt nieodptatnej pomocy
prawne;j;
3.4. wskazanie niezbgdnych urzadzen technicznych, w tym zapewniajacych dostgp do bazy aktow

prawnych umozliwiajacy udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej;

3.5. zasady zapewniania dostgpu do bazy aktow prawnych umozliwiajacego udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej;

3.6. zasady zapewniania przez $wiadczeniodawce zastepstwa w przypadku, gdy nie bgdzie on w stanie
osobiscie udziela¢ nieodptatnej pomocy prawnej;

3.7. zasady rozwiazania umowy.

4. Do uméw zawieranych miedzy Fundacja a $wiadczeniodawca w zakresie nieuregulowanym
umowa o $wiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej stosuje si¢ przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, w szczegoélnosci przepisy dotyczace umowy zlecenia lub
umowy o dzieto.

5. Przed udzieleniem nieodplatnej pomocy prawnej $§wiadczeniodawca moze zazada¢ od osoby
uprawnionej okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.
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6. Na zadanie $wiadczeniodawcy Fundacja jest zobowigzana potwierdzi¢ na pismie tres¢ umowy, a
takze wyda¢ pisemne zaswiadczenie o wykonaniu swiadczen przez wolontariusza, w tym o zakresie
wykonywanych §wiadczen.

7. Na prosbe $wiadczeniodawcy Fundacja moze przedtozy¢ pisemna opini¢ o wykonaniu $wiadczen
przez Swiadczeniodawce.

8. Swiadczeniodawca moze z waznych powodéw odmoéwié udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej,
informujac osobg uprawniong o innych punktach nieodptatnej pomocy prawne;.

§ 22. Swiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej przez woluntariusza

1. Fundacja moze $wiadczy¢ nicodptatna pomoc prawna, edukacj¢ prawna i poradnictwo obywatelskie
na rzecz potrzebujacych z pomoca woluntariusza na podstawie umowy o woluntariat; Woluntariusz
oswiadcza w umowie, iZ:

1.1. Fundacja poinformowata wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwiazanym z
wykonywanymi $§wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami;

1.2. Fundacja zapewnila wolontariuszowi, na dotyczacych pracownikow zasadach okreslonych w
odrebnych przepisach, bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania przez niego $wiadczen,
w tym — w zalezno$ci od rodzaju $wiadczen i zagrozen zwiazanych z ich wykonywaniem —
odpowiednich srodkéw ochrony indywidualnej;

1.3. rezygnuje z pokrywania przez Fundacje, na dotyczacych pracownikoéw zasadach okreslonych w
odrebnych przepisach, kosztow podrézy stuzbowych i diet,

1.4. rezygnuje z pokrywania przez Fundacje, na dotyczacych pracownikow zasadach okre$lonych w
odrebnych przepisach, takze innych niezbgdnych kosztow ponoszone przez wolontariusza,
zwigzanych z wykonywaniem §wiadczen nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej w imieniu
Fundacji na rzecz uprawnionych,

1.5. rezygnuje z pokrywania przez Fundacje kosztow szkolen wolontariuszy w zakresie
wykonywanych przez nich §wiadczen okreslonych w w/w umowie,

1.6.. rezygnuje z pokrywania przez Fundacje swiadczen zdrowotnych na zasadach przewidzianych w
przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,

1.7. rezygnuje z pokrywania przez Fundacj¢ zaopatrzenia z tytutlu wypadku przy wykonywaniu
swiadczen nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej na rzecz uprawnionych, o ktorych mowa
w art. 42 takiej ustawy na podstawie odrgbnych przepisow,

1.8. rezygnuje z pokrywania przez Fundacj¢ ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow.
1.9. Fundacja nie deleguje wolontariusza do wykonywania $wiadczen na terytorium innego panstwa,

1.10. rezygnuje z pokrywania przez Fundacje ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, w
zakresie wykonywanych §wiadczen.

1.11. zostat poinformowany przez Fundacje o przystugujacych mu prawach i ciazacych obowiazkach
oraz zapewniono mu dostgpno$¢ tych informacji.
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2. Woluntariusz udziela nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej osobie uprawnionej na
podstawie pisemnej umowy z Fundacja o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej, edukacji prawnej
1 poradnictwa obywatelskiego.

3. Wz6r umowy Woluntariusza z Fundacja o §wiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej lub edukacji
prawnej stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego ,,Regulaminu” pod tytulem ,,Umowa Fundacji z
Woluntariuszem o $§wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej”.

4. Woluntariusze moga ubiega¢ si¢ w Fundacji Arystoteles o stypendium socjalne dla uzdolnione;j
mlodziezy na podstawie Regulaminu Fundacji nr 1 z dnia 10.10.2017 r. o funduszu stypendiow
socjalnych dla uzdolnionej mtodziezy.

5. Woluntariusze moga ubiega¢ si¢ w Fundacji Arystoteles o pomoc spoleczna na podstawie
Regulaminu Fundacji nr 2 z dnia 10.10.2017 r. 0 pomocy spoteczne;j.

§ 23. Swiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej przez woluntariusza
kontraktowego

1. Fundacja moze $wiadczy¢ nieodptatng pomoc prawna, edukacj¢ prawna i poradnictwo
obywatelskie na rzecz potrzebujacych z pomoca woluntariusza kontraktowego na podstawie umowy o
woluntariat kontraktowy; Woluntariusz kontraktowy o$wiadcza w umowie, iz:

1.1. Fundacja poinformowala wolontariusza kontraktowego o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa
zwigzanym z wykonywanymi §wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami,

1.2. Fundacja zapewnita wolontariuszowi kontraktowemu, na dotyczacych pracownikéw zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach, bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego
$wiadczen, w tym — w zaleznosci od rodzaju $wiadczen i zagrozen zwiazanych z ich wykonywaniem —
odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej;

1.3. Fundacja zobowiazata si¢ wobec wolontariusza kontraktowego do pokrywania, na dotyczacych
pracownikoéw zasadach okreslonych w odrgbnych przepisach, kosztow podrézy stuzbowych i diet.

1.4. Fundacja zobowiazala si¢ wobec wolontariusza kontraktowego do pokrywania, na dotyczacych
pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, takze inne niezbedne koszty ponoszone
przez wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem $wiadczen na rzecz korzystajacego.

1.5. Fundacja zobowiazala si¢ wobec wolontariusza kontraktowego do pokrywania kosztow szkolen
wolontariuszy w zakresie wykonywanych przez nich $wiadczen okreslonych w w/w porozumieniu.

1.6. Fundacja zobowiazata si¢ wobec wolontariusza kontraktowego do §wiadczen zdrowotnych na
zasadach przewidzianych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw
publicznych.

1.8. Fundacja zobowiazata si¢ wobec wolontariusza kontraktowego do zaopatrzenia z tytulu wypadku
przy wykonywaniu $wiadczen, o ktorych mowa w art. 42, na podstawie odrgbnych przepisow, z
zastrzezeniem ust. 3.

1.9. Fundacja zobowiazata si¢ wobec wolontariusza kontraktowego do ubezpieczenia od nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkow.
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1.10. Jezeli porozumienie zawarte migdzy korzystajacym a wolontariuszem kontraktowym dotyczy
delegowania wolontariusza do wykonywania §wiadczen na terytorium innego panstwa, na obszarze
ktorego trwa konflikt zbrojny, wystapita klgska zywiolowa lub katastrofa naturalna, Fundacja
zobowiazala si¢ wobec wolontariusza kontraktowego do zapewnienia ubezpieczenia od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkoéw oraz ubezpieczenia kosztow leczenia podczas pobytu za granica, jezeli
kosztoéw tych nie pokrywa si¢ z innego tytutu, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw o koordynacji,
W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581, z pdzn. zm.). Przepisu ust. 2 i 3 nie stosuje sig.

1.11. Jezeli delegowanie wolontariusza do wykonywania $wiadczen na terytorium innego panstwa ma
miejsce w warunkach innych niz wskazane w ust. 4, Fundacja zobowiazata si¢ wobec wolontariusza
kontraktowego do ubezpieczenia od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw oraz ubezpieczenie
kosztéw leczenia podczas pobytu za granica, jezeli kosztow tych nie pokrywa si¢ z innego tytutu, w
szczegolnosci na podstawie przepisow o koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych. Przepisu ust. 2 nie stosuje

sie.

1.12. Fundacja zobowiazatla si¢ wobec wolontariusza kontraktowego do ubezpieczenia od
odpowiedzialnos$ci cywilnej, w zakresie wykonywanych §wiadczen.

1.13. Fundacja zobowiazata si¢ wobec wolontariusza kontraktowego do poinformowania o
przystugujacych mu prawach i ciazacych obowiazkach oraz zapewni¢ dostepnos¢ tych informac;ji.

1.14. Jezeli porozumienie zawarte migdzy Fundacja, o ktéorym mowa w art. 42 ust. 1 pkt 21 3, a
wolontariuszem dotyczy wydelegowania wolontariusza w celu wykonywania przez niego $wiadczen
na terytorium innego panstwa, na podstawie umowy mi¢dzynarodowej wiazacej Rzeczpospolita
Polska, wolontariuszowi przystuguje prawo do $wiadczen i pokrycia kosztow ogoélnie przyjetych w
stosunkach danego rodzaju, chyba ze umowy migdzynarodowe stanowia inaczej.

2. Woluntariusz kontraktowy udziela nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej osobie
uprawnionej na podstawie pisemnej umowy z Fundacja o §wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i
edukacji prawnej.

3. Wzér umowy Woluntariusza kontraktowego z Fundacja o $wiadczenie nicodptatnej pomocy
prawnej lub edukacji prawnej stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego ,,Regulaminu” pod tytulem
,Umowa Fundacji z Woluntariuszem kontraktowym o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i
edukacji prawnej”.

4. Woluntariusze kontraktowi moga ubiega¢ si¢ w Fundacji Arystoteles o stypendium socjalne dla
uzdolnionej mlodziezy na podstawie Regulaminu Fundacji nr 1 z dnia 10.10.2017 r. o funduszu
stypendiow socjalnych dla uzdolnionej mtodziezy.

5. Woluntariusze kontraktowi moga ubiegaé si¢ w Fundacji Arystoteles o pomoc spoteczna na
podstawie Regulaminu Fundacji nr 2 z dnia 10.10.2017 r. o pomocy spoteczne;.
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§ 24. Klasyfikacja ksiggowa (a zatem podatkowa) Swiadczen woluntariuszy i obowiazkéw
Fundacji wzgledem woluntariuszy Swiadczacych w imieniu Fundacji nieodplatna pomoc
prawng i w zakresie edukacji prawnej

1. Warto$¢ $wiadczenia woluntariusza (lub woluntariusza kontraktowego) nie stanowi darowizny na
rzecz Fundacji w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego oraz przepisow podatkowych.

2. Wydatki ponoszone przez Fundacje na woluntariusza (lub woluntariusza kontraktowego) stanowia
koszty prowadzenia dziatalno$ci statutowej Fundacji, w tym:

2.1. wydatki na informowanie wolontariusza (lub woluntariusza kontraktowego) o ryzyku dla zdrowia
i bezpieczenstwa zwiazanym z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed
zagrozeniami;

2.2. wydatki na zapewnienie wolontariuszowi (lub woluntariuszowi kontraktowemu), na dotyczacych
pracownikéw zasadach okreslonych w odregbnych przepisach, bezpiecznych i higienicznych warunkdéw
wykonywania przez niego $wiadczen, w tym — w zaleznosci od rodzaju $wiadczen i zagrozen
zwigzanych z ich wykonywaniem — odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej;

2.3. wydatki na pokrywanie woluntariuszowi (lub woluntariuszowi kontraktowemu), na dotyczacych
pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, koszty podrézy stuzbowych i diet,
hotelowych, noclegowych, ubraniowych itp.

2.4. wydatki na koszty szkolenia wolontariusza (lub woluntariusza kontraktowego), w zakresie
wykonywanych przez niego swiadczen okre§lonych w umowie z Fundacja.

2.5. wydatki na ubezpieczenie wolontariusza (lub woluntariusza kontraktowego), ktory wykonuje
$wiadczenia przez okres nie dluzszy niz 30 dni, od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow.

2.6. wydatki na ubezpieczenie wolontariusza lub woluntariusza kontraktowego) od odpowiedzialnosci
cywilnej, w zakresie wykonywanych §wiadczen.

§ 25. Swiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej przez absolwenta prawa

1. Nieodptatnej pomocy prawnej w punktach nicodptatnej pomocy prawnej powierzonych do
prowadzenia przez Fundacjg, oprocz adwokata lub radcy prawnego moze udziela¢ takze woluntariusz
bedacy absolwentem prawa czyli osoba, ktora:

1.1. ukonczyta wyzsze studia prawnicze i uzyskala tytul magistra lub zagraniczne studia prawnicze
uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,

1.2. posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawniczej
czynnosci bezposrednio zwiazanych ze §wiadczeniem pomocy prawnej,

1.3. korzysta z petni praw publicznych oraz ma petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych,

1.4. nie byla karana za umyslne przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub przestgpstwo
skarbowe.
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2. W przypadku $wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej przez $wiadczeniodawce bedacego
absolwentem prawa, osoba uprawniona do skorzystania ze $§wiadczen, przed uzyskaniem nieodptatnej
pomocy prawnej sktada pisemne o§wiadczenie:

,Jako osoba korzystajaca z nieodplatnej pomocy prawnej §wiadczonej przez Fundacje Arystoteles
jestem s$wiadoma uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej od absolwenta prawa niebedacego
adwokatem, radca prawnym, doradcq podatkowym czy rzecznikiem patentowym.”

3. Do oswiadczenia w/w Fundacji stosuje si¢ odpowiednio obowiazki dokumentowania w/w
oswiadczen o prawie do pomocy.

2. Absolwent prawa (podobnie jak woluntariusz kontraktowy) udziela nieodptatnej pomocy prawnej i
edukacji prawnej osobie uprawnionej na podstawie pisemnej umowy z Fundacja o $wiadczenie
nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawne;j.

3. Wzor umowy Absolwenta prawa z Fundacja o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
edukacji prawnej stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego ,,Regulaminu” pod tytulem ,,Umowa
Fundacji z Absolwentem prawa o $wiadczenie nicodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej”.

4. Absolwenci prawa moga ubiega¢ si¢ w Fundacji Arystoteles o stypendium socjalne dla uzdolnione;j
mtodziezy na podstawie Regulaminu Fundacji nr 1 z dnia 10.10.2017 r. o funduszu stypendiow
socjalnych dla uzdolnionej mtodziezy.

5. Absolwenci prawa moga ubiega¢ si¢ w Fundacji Arystoteles o pomoc spoteczna na podstawie
Regulaminu Fundacji nr 2 z dnia 10.10.2017 r. o0 pomocy spoteczne;.

§ 26. Swiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej przez doradc¢ podatkowego

1. Nieodptatnej pomocy prawnej osobom uprawnionym w punktach nieodptatnej pomocy prawnej
powierzonych do prowadzenia przez Fundacjg, oprocz adwokata lub radcy prawnego moze udziela¢
takze woluntariusz bedacy doradca podatkowym — w zakresie prawa podatkowego, z wylaczeniem
spraw podatkowych zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

2. Doradca podatkowy (podobnie jak woluntariusz kontraktowy) udziela nieodptatnej pomocy prawnej
i edukacji prawnej osobie uprawnionej na podstawie pisemnej umowy z Fundacja o $wiadczenie
nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawne;.

3. Wz6r umowy doradcy podatkowego z Fundacja o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
edukacji prawnej stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego ,,Regulaminu” pod tytulem ,,Umowa
Fundacji z Absolwentem prawa o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej”.

4. Aplikanci doradcéw podatkowych moga ubiegac si¢ w Fundacji Arystoteles o stypendium socjalne
dla uzdolnionej mtodziezy na podstawie Regulaminu Fundacji nr 1 z dnia 10.10.2017 r. o funduszu
stypendiow socjalnych dla uzdolnionej miodziezy.

5. Doradcy podatkowi, aplikanci doradcow podatkowych moga ubiega¢ si¢ w Fundacji Arystoteles o
pomoc spoleczna na podstawie Regulaminu Fundacji nr 2 z dnia 10.10.2017 . 0 pomocy spoteczne;j.

§ 27. Swiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej przez rzecznika
patentowego
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1. Nieodptatnej pomocy prawnej osobom uprawnionym w punktach nieodptatnej pomocy prawnej
powierzonych do prowadzenia przez Fundacjg, oprocz adwokata lub radcy prawnego moze udziela¢
takze woluntariusz bedacy rzecznikiem patentowym — w zakresie prawa patentowego.

2. Rzecznik patentowy (podobnie jak woluntariusz kontraktowy) udziela nieodptatnej pomocy
prawnej i edukacji prawnej osobie uprawnionej na podstawie pisemnej umowy z Fundacja o
$wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawne;.

3. Wzér umowy rzecznika patentowego z Fundacja o swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej Iub
edukacji prawnej stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego ,,Regulaminu” pod tytutem ,,Umowa
Fundacji z Absolwentem prawa o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej”.

4. Aplikanci rzecznikow patentowych moga ubiega¢ si¢ w Fundacji Arystoteles o stypendium socjalne
dla uzdolnionej mtodziezy na podstawie Regulaminu Fundacji nr 1 z dnia 10.10.2017 r. o funduszu
stypendiow socjalnych dla uzdolnionej mtodziezy.

5. Rzecznicy patentowi, aplikanci rzecznikdéw patentowych moga ubiega¢ si¢ w Fundacji Arystoteles o
pomoc spoleczng na podstawie Regulaminu Fundacji nr 2 z dnia 10.10.2017 . o pomocy spoteczne;.

§ 28. Swiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej adwokata lub radce
prawnego

1. Nieodptatnej pomocy prawnej osobom uprawnionym udziela osobiscie adwokat lub radca prawny, a
takze, na podstawie pisemnego upowaznienia, aplikant adwokacki lub aplikant radcowski.

2. Adwokat lub radca prawny udziela nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej osobie
uprawnionej na podstawie pisemnej umowy z Fundacja o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i
edukacji prawne;j.

3. Wzér umowy adwokata lub radcy prawnego z Fundacja o $wiadczenie nieodptatnej pomocy
prawnej lub edukacji prawnej stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego ,,Regulaminu” pod tytutem
,Umowa Fundacji z Adwokatem (lub radca prawnym) o $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i
edukacji prawne;j”.

4. Aplikanci adwokatow lub radcow prawnych moga ubiega¢ si¢ w Fundacji Arystoteles o stypendium
socjalne dla uzdolnionej miodziezy na podstawie Regulaminu Fundacji nr 1 z dnia 10.10.2017 r. o
funduszu stypendiow socjalnych dla uzdolnionej mtodziezy.

5. Adwokaci, radcy prawni, aplikanci adwokatow lub radcéw prawnych moga ubiegaé si¢ w Fundacji
Arystoteles o pomoc spotecznag na podstawie Regulaminu Fundacji nr 2 z dnia 10.10.2017 r. 0 pomocy
spoteczne;j.

§ 29. Dokumentacja §wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej

1. Zgodnie z art.7 ust.1 cyt. Ustawy, $wiadczeniodawca (woluntariusz, woluntariusz kontraktowy,
doradca podatkowy, rzecznik patentowy, adwokat lub radca prawny) dokumentuje kazdy przypadek
udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub $§wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w karcie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zwanej dalej
,kartg pomocy”.
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2. Karta pmocy sktada sig z:
2.1. informacji dotyczacych zgloszonej sprawy i udzielonej pomocy,
2.2. dziedziny prawa, ktérej dotyczyta ta pomoc,
2.3. kategorii sprawy,
2.4. formy udzielonej pomocy,
2.5. czasu poswigconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie,

2.6. ogolnych informacji o osobie uprawnionej dotyczacych w szczego6lnosci wieku, pfei,
wyksztatcenia, dochodu, gospodarstwa domowego i miejsca zamieszkania, oraz danych dotyczacych
punktu, osoby udzielajacej pomocy i daty jej udzielenia.

2.7. Karta pomocy zawiera czg$¢ obejmujaca opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy.
Wypehienie przez osobg uprawniong tej czgsci karty pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu
zasiggnigcia dalszej opinii, jest uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. W karcie pomocy nie podaje
si¢ danych osobowych osoby uprawnione;j.

2. W przypadku mediacji kart¢ pomocy wypehia si¢ tylko raz, po zakonczeniu mediacji, wskazujac
dodatkowo liczbg i taczny czas trwania posiedzen mediacyjnych oraz wynik mediacji.

3. Karte pomocy, z wyjatkiem cze$ci obejmujacej opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy,
oraz o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2, adwokat lub radca prawny przekazuja staroscie do
dziesiatego dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego, w sposob uniemozliwiajacy powiazanie
oswiadczenia osoby uprawnionej z karta pomocy.

Karta pomocy moze zosta¢ przekazana droga elektroniczna.

4. Dokumentacja sprawy, niezbedna do udzielenia pomocy, moze by¢ przechowywana w punkcie na
czas udzielania pomocy. Dokumentacja sprawy przedtozona przez osobg uprawniona oraz
dokumentacja dotyczaca udzielonej pomocy, moze by¢ po usunigciu z jej tresci danych osobowych
dotaczona do karty pomocy.

5. Swiadczeniodawca przekazuje Fundacji Karte nieodptatnej pomocy prawnej oraz oswiadczenia
korzystajacych z niej, do dziesiatego dnia nastgpnego miesiaca kalendarzowego w sposob
uniemozliwiajacy powiazanie karty nieodplatnej pomocy prawnej z o$wiadczeniem osoby
uprawnionej.

6. Nieodptatna pomoc prawna jest udzielana uprawnionym przez $wiadczeniodawcg w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny
dziennie.

§ 30. Postanowienia koncowe

1. Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie oraz w umowach wzorcowych okreslane sa
Umowie Fundacji z $wiadczeniodawca lub woluntariuszem.
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2.F undacja‘Arystote]es dziatajac na podstawie niniejszego Regulaminu nie swiadczy pomocy prawnej

we wspolpracy z organami administracji rzadowej lub samorzadowej, rozumianej jako realizacja
zadan zleconych przez te organy.

3. Fundacja Arystoteles zastrzega sobie prawo do odmowienia udzielenia nieodplatnej pomocy

prawnej lub edukacji prawnej, pomimo iz osoba ubiegajaca si¢ o pomoc prawna lub edukacj¢ prawng
spelnia wszelkie warunki przewidziane Statutem i Regulaminem.

Zatwierdzit: Zarzad Fundacji Prezes Zarzadu:

radca prawny Michat Gruszczynski
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